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1- OBJETIVO

Due diligence é um termo juridico que pode ser entendido como o "cuidado exigido no comércio". A
natureza global dos negdcios significa que a Soft Metais pode estar direta ou indiretamente exposta a um
numero cada vez maior de regulamentacGes, riscos e oportunidades, tanto locais quanto internacionais, e,
portanto, se beneficia de um processo para identificar os riscos internos, bem como os riscos decorrentes
da exposicdo por meio de parceiros e terceiros. Esse processo de due diligence descreve nossas a¢cdes para
identificar esses riscos.

2- DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas
Procedimento P101 — GERENCIAMENTO DE RISCO

3- DEFINIGCOES

3.1 Contexto

A Responsible Minerals Initiative (RM)I desenvolveu o Downstream Assessment Program (DAP) como um
mecanismo pelo qual as empresas downstream, dentro das cadeias de fornecimento de cobalto ou
estanho, tantalo, tungsténio, ouro (3TG), podem obter validagao independente de que suas praticas de
fornecimento responsavel estdo alinhadas com a Due Diligence da OCDE para Cadeias de Fornecimento
Responsaveis de Minerais de Areas Afetadas por Conflitos e de Alto Risco.

Esta orientacdo da OCDE aplica-se especificamente aos 'minerais de conflito': estanho, tantalo, tungsténio e
ouro. A Orientacdo da OCDE fornece uma estrutura para Due Diligence para o fornecimento responsavel,
com a qual as empresas podem:
e garantir que elas e os participantes de sua rede de fornecimento respeitem os direitos humanos e
ndo contribuam para conflitos;
e garantir que elas e os participantes de sua rede de fornecimento observem a legislacao
internacional e cumpram as leis nacionais;
e identificar impactos adversos nas opera¢des: como danos as pessoas ou responsabilidade legal ou
danos a reputacao;
e abordar os riscos reais ou potenciais encontrados.

A Soft Metais adotou um processo de Due Diligence que se beneficia da Diretriz da OCDE.

3.2 Escopo
A Soft Metais € uma empresa de processamento de metais “minerais de conflito”: Estanho. Como
participante da cadeia de suprimento de minerais, nosso processo de Due Diligence para minerais
responsaveis segue a estrutura de cinco etapas da OCDE:
Estabelecer um sistema de gestdo forte (ISO 9001);
e Identificar, avaliar e priorizar riscos (Politica de Due Diligence);
® Gerenciar riscos (Processo de Gerenciamento de Riscos);

e Ponto de controle de auditoria (Processo de Gerenciamento de Risco);

e Comunicar e reportar sobre Due Diligence (Politica de Comunicacdo).
Como receptor upstream de materiais de "minerais de conflito", identificamos a origem de nossos
fornecedores. Como um fabricante downstream de materiais e ligas de "minerais de conflito",
identificamos o "ponto decisivo", ou ponto de foco para nossa due diligence de fornecimento de material
upstream, como o(s) smelter(s) ou refinaria(s) do estanho usado em nossos processos. Nosso processo de
due diligence coleta informacdes sobre a due diligence do fornecedor, usa a colaboracdo para incentivar o
aprimoramento de sua due diligence e informa publicamente sobre nossos esforcos de due diligence.
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4- DESCRIGOES E RESPONSABILIDADES

4.1 Responsabilidade:

41.1

4.1.2

4.1.3

Responsabilidade pelo processo: A Coordenadora da Garantia da Qualidade é responsavel pela
aplicacdo deste Processo de Due Diligence. O Supervisor Financeiro garante que haja recursos
suficientes para realizar as fun¢des de due diligence e gerenciamento de risco. A Coordenadora de
Garantia de Qualidade se reporta ao Diretor Técnico, que é responsdvel pela implementacdo
correta do processo estabelecido.

Identificacdo do risco de fornecimento responsavel: A Coordenadora da Garantia da Qualidade
identifica regularmente o risco, informa o Diretor Técnico sobre a presenca desses riscos. O
gerenciamento desses riscos é detalhado no Processo de Gerenciamento de Riscos.

Os elementos de risco de fornecimento responsavel a serem avaliados em nossa cadeia de
suprimento mineral incluem, entre outros, os seguintes:
i. Desrespeito aos direitos humanos, incluindo o uso de trabalho forcado ou trabalho
infantil;

ii. Contribuicdo para conflito ou financiamento de conflito;

iii. Falta de adesdo as leis nacionais e internacionais;

iv. Danos a individuos ou o meio ambiente;

v. Falta de vontade de remediar situa¢des que justifiquem corregao.

b. Empresas ou pessoas identificadas em listas de observacdo ou que sejam politicamente expostas,

bem como questBes de terceiros que possam afetar o risco a reputacdo, como lavagem de
dinheiro, ndo pagamento de impostos ou propriedade de entidades sem reputagdo, podem ser
incluidas para avaliagao.

4.2 Conhecimento dos participantes da cadeia de suprimentos:

42.1

4.2.2

4.23

424

A Coordenadora da Garantia da Qualidade obtém uma lista atualizada trimestralmente de
fornecedores diretos e clientes, juntamente com detalhes da propriedade da empresa, o material,
a localizacdo, a origem, transporte e custddia do Departamento de Compras.

A Coordenadora de Qualidade, em consulta com o Diretor Técnico, entra em contato com os
fornecedores diretos e obtém uma lista de seus fornecedores diretos. Quando essas informacgdes
sdao fornecidas, a Coordenadora da Garantia da Qualidade entra em contato com esses
fornecedores diretos para obter informacdes.

4.2.2.1 Quando essas informagdes ndo sao fornecidas, a Coordenadora da Garantia da Qualidade
tenta obter informagdes por meio de colaboragdo externa ou de fontes do setor. Em seguida, a
Coordenadora de Qualidade informa ao Diretor Técnico sobre a disponibilidade ou
indisponibilidade de informacdes (identificando e rastreando quais fornecedores respondem as
solicitacdes de informacdes e quais ndo respondem) para que a resposta possa ser incluida na sua
avaliacao do processo de risco.

A Coordenadora da Garantia da Qualidade preenche um mapa trimestral da cadeia de suprimentos
upstream e fornece esse mapa ao Diretor Técnico.
Em seguida, a Coordenadora de Qualidade aplica as seguintes etapas aos participantes
identificados da cadeia de suprimentos uspstream.
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4.3 Coleta e valida¢ao de informagdes 'estaticas':

4.3.1 A Coordenadora da Garantia da Qualidade usa recursos de referéncia para identificar possiveis
situagbes de risco de fornecimento responsdvel. A lista de fatores de “bandeira vermelha”, seu
recurso correspondente e nossa prioridade selecionada de critérios de bandeira vermelha
aparecem na tabela a seguir.

4.3.2 A Coordenadora da Garantia da Qualidade monitora as redes do setor e os servicos de consultoria
regulatdria para identificar mudancas nas leis e regulamentos relevantes e atualiza a lista de
fatores de risco de acordo.

Fator Recurso Acéo
CAHRA Lista CAHRA: uma lista indicativa e atualizada Se o pais de origem,
trimestralmente de dreas afetadas por conflitos e | transporte/transito ou destino ou
de alto risco (CAHRAS) (conforme definido no regido/estado for CAHRA,
Regulamento da UE 2017/821) considere bandeira vermelha
Direitos Lista de sancdes - Brasil
Humanos
Conflito Barémetro de Conflitos de Heidelberg fornece Se o pais de origem,
mapas de conflitos, representando um retrato transporte/transito ou destino ou
anual da presenca de conflitos armados regido/estado obtiver pontuagdo 4
ou 5, considere bandeira vermelha
Governanca indice de Estados Frageis mede o risco de Se o pais de origem,
e Direitos fragilidade e vulnerabilidade em 179 paises transporte/transito ou destino ou
Humanos regido/estado estiver entre os 10%
inferiores (162-179 de 179 paises),
considere bandeira vermelha
Corrupgdo indice de Percepcdo da Corrupcéo da Se o pais ou regido/estado de
Transparéncia Internacional um retrato anual do | Ofigem, transporte/transito ou
. ~ , recebimento estiver entre os 10%
grau relativo de corrupcdo de 180 paises ) ; i
inferiores (163-180 de 180 paises),
considere bandeira vermelha
Fraude ou | O Banco Mundial lista entidades excluidas, Pesquise empresa ou beneficiario
Corrupgao inelegiveis para participar de contratos pelo nome. (abra o link da pagina,
financiados pelo Banco Mundial clique em qualquer lugar da
pagina, pressione [CTRL], depois [f]
para localizar e digite o nome a ser
pesquisado. Se estiver presente,
considere bandeira vermelha
Fraude ou | BID lista as entidades que violam os Pesquise empresa ou beneficiario
Corrupgao Procedimentos de Sancdes e as politicas pelo nome. (abra o link da pagina,
anticorrupcao do Grupo do Banco Interamericano | digite parte do nome no campo
de Desenvolvimento [Titulo], pressione [Pesquisar]. Se
estiver presente, considere
bandeira vermelha
Direitos O Gabinete do Alto Comissariado para os Direitos | avaliacdo por pais
Humanos Humanos (Direitos Humanos da ONU) fornece
informacGes sobre direitos humanos por pais
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4.3.5

4.3.6

A Coordenadora da Garantia de Qualidade usa uma lista atualizada de fornecedores upstream do
departamento de compras trimestralmente e os avalia em relagdo a possivel presenga de 'sinais de
alerta'. A avaliacdo considera especificamente a situacdo Unica de cada fornecedor em relacdo ao
seu risco do ponto de vista da fonte mineral, seguranca do transporte, cadeia de custddia, transito
de ou através das regioes CAHRA, substituicao e fraude. Cada avaliagdo trimestral é documentada.
Os riscos identificados por este processo sdo apresentados ao Diretor Técnico e sdo tratados
conforme discutido no documento Processo de Gerenciamento de Riscos.

A Coordenadora de Garantia de Qualidade usa o Modelo de Relatério de Minerais de Conflito
(CMRT) fornecido pelos fornecedores para validar os dados de fornecimento recebidos deles. Caso
haja uma mudanca no status de conformidade de um smelter ou se um novo smelter for
adicionado, a Coordenadora de Garantia de Qualidade solicitara um CMRT atualizado.

Coleta de informagdes 'dinamicas': A Coordenadora da Garantia de Qualidade usa relatdrios de
gueixas, bem como informac¢des de empresas semelhantes e da midia, para identificar possiveis
situacGes de risco de fornecimento responsdvel. A coordenadora investiga esses relatérios
conforme elese se aplicam aos elementos do risco de fornecimento responsavel. O resultado dessa
identificacdo de risco é documentado e apresentado ao Diretor Técnico, para a¢dao conforme
descrito no Processo de Gerenciamento de Riscos.

A Coordenadora de Garantia de Qualidade usa a plataforma de rastreabilidade da cadeia de
suprimentos digital estabelecida para analisar os dados fornecidos pelos fornecedores sobre os
paises de origem, transporte e transito dos minerais relevantes.

4.4 Avaliar riscos e iniciar agdo: A Coordenadora da Garantia de Qualidade examina cada participante de
fornecimento identificado comparando sua situa¢do comercial (como localizagdo, transporte, transitos
e cadeia de custddia) com os critérios de bandeira vermelha para identificar riscos.

44.1

4.4.2

443

Nos casos em que uma bandeira vermelha é identificada ou suspeita, a Coordenadora da Garantia
de Qualidade examina detalhadamente as circunstancias factuais das operacGes, cadeias de
suprimentos e parceiros de negdcios com bandeira vermelha. A Coordenadora da Garantia de
Qualidade registra os resultados dessa avaliagdo, anotando as empresas, sua posi¢do na cadeia de
suprimentos, a avaliacdo de risco correspondente e a a¢do tomada (encaminhamento ao Diretor
Técnico ou nenhuma acdo necessaria);

A Coordenadora da Garantia de Qualidade notifica o Diretor Técnico sobre as circunstancias da(s)
situacdo(Ges) em que um critério de bandeira vermelha é encontrado, para que seja gerenciado no
Processo de Gerenciamento de Riscos;

O Coordenador da Garantia de Qualidade recebe um relatério atualizado do resultado da avaliacdo
de gerenciamento de risco das empresas que foram encaminhadas ao Gerente Técnico e atualiza
essas informagdes em seus registros.

4.5 Resposta as mudangas: O Departamento de Compras notifica a Coordenadora da Garantia de
Qualidade quando um novo fornecedor estd sendo considerado. A Coordenadora da Garantia de
Qualidade realiza uma identificacao de risco do fornecedor proposto e notifica o Diretor Técnico, que
entdo avalia qualquer risco. O Diretor Técnico informa a Geréncia Senior se a avaliacdo identificar uma
'bandeira vermelha' ou outro risco significativo e, em seguida, atualiza o Departamento de Compras
com as informagdes.
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5- COMUNICAGAO / REGISTRO DA QUALIDADE

5.1 COMUNICAGCAO

51.1

5.1.2

5.1.3

514

5.15

Relatérios internos: A Coordenadora da Garantia de Qualidade fornece relatdrios trimestrais ao
Diretor Técnico, descrevendo a atividade realizada para identificar o risco de fornecimento
responsavel e a evolucdo desse risco na cadeia de suprimentos. As informacgées neste relatério de
status trimestral incluem todos os sinais de alerta encontrados, as situagdes em que faltam
informacdes suficientes e aguelas em que ndo foi obtida uma resposta.

O Coordenador da Garantia de Qualidade também atualiza o Departamento de Compras do status
de risco atual de todos os fornecedores. O relatdrio sobre a gestdo e acompanhamento dos
eventos de risco é discutido no Processo de Gerenciamento de Riscos.

Relatdrios publicos: De acordo com a Etapa Cinco da Orientacdo da OCDE, a Soft Metais publicara
um relatério anual de due diligence sobre os Sistemas de Gestdo da Empresa, Avaliacdo e
Gerenciamento de Riscos e Auditorias. Os relatdrios trimestrais enviados pela Coordenadora de
Garantia de Qualidade, bem como quaisquer outros registros coletados durante o ano do relatério,
servirdo de base para o relatério publico. A Coordenadora de Garantia de Qualidade é responsavel
pela elaboracdo oportuna do relatério. O processo de redagdo leva em consideragao as Diretrizes
para Redacdo de Relatdrios de Due Diligence Publica da RMI. O relatdrio é enviado ao Diretor
Técnico para aprovagao e, posteriormente, é publicado no site da empresa e disponibilizado ao
publico para andlise e download online.

Reunides: A cada seis meses, a Coordenadora de Garantia de Qualidade e o Diretor Técnico se
reinem para discutir a implementa¢do do processo de due diligence e quaisquer desafios e
oportunidades relacionados. As atas dessas reuniées sdo mantidas e podem ser disponibilizadas
para auditorias mediante solicitacdo. O intervalo de seis meses ndao impede a organizacdo de
reunides adicionais, por exemplo, no caso de situacdes de bandeira vermelha.

Treinamento: A Coordenadora de Garantia de Qualidade fornece treinamento do sistema de
gerenciamento de due diligence pelo menos uma vez por ano para a equipe principal de todos os
departamentos relevantes envolvidos na implementacao do processo de due diligence.

5.2 REGISTROS:

5.2.1

5.2.2

A Coordenadora de Garantia de Qualidade mantém registros de acordo com o documento de
Registros de Qualidade. Para cada participante identificado da cadeia de suprimentos, a
Coordenadora de Garantia de Qualidade registra o resultado da revisdo trimestral, incluindo as
alteracdes da revisdo anterior. Além disso, as respectivas informacaoes de due diligence e
informacGes de materiais também serdo mantidas em formato digital por meio do uso de uma
plataforma de rastreabilidade da cadeia de suprimentos.

- Avaliagdo Trimestral dos Fornecedores

De acordo com a Orienta¢cdo da OCDE, a documentacdo de due diligence sera mantida por cinco
anos. A documentacdo das remessas de estanho recebidas é armazenada na plataforma de
rastreabilidade digital. Como medida de seguranca, a plataforma é baseada em blockchain e,
portanto, fornece registros imutdveis de dados. Além disso, as folhas de dados de qualidade,
incluindo dados sobre a procedéncia dos materiais, sdo coletadas e arquivadas como cdpias fisicas
nas instalagdes da Soft Metais.
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6- CONTROLE DE DISTRIBUICAO

Pasta 1 - DCO; Vendas.

Pasta 2 - DAD; RH; TI, Facilities.

Pasta 3 - DTE; GQ; Laboratdrio Quimico, Depto. Técnico.
Pasta 4 - DIN; Produgdo, Engenharia, PCP, Adm. de Materiais;
Pasta 5 - DFI, Controller, Contador, Assis. Financeiro

7- CONTROLE DE REVISAO

Revisao Data Motivo da alteragdo
ne.
000 13/02/2023 Emissdo Inicial
001 19/05/2023 Alteracdo do nome do diretor técnico que aprova o documento.
002 16/08/2023 Inclusdo dos itens 4.3.4; 4.3.6e5.2.2

8- ACEITE DAS AREAS ENVOLVIDAS: as Diretorias estdo sob responsabilidade do mesmo Diretor que
aprovou o documento.
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